REGULAMIN POLKOLONII
FUNDACJA KLUB SPORTOWY HARDY DZIECIAK
Wersja na 2026 rok

Organizator: Fundacja Klub Sportowy Hardy Dzieciak
Adres: ul. Kazimierza Wielkiego 10, 33-340 Stary Sacz
NIP: 7343666110

Telefon: 796 26 26 06 (w godzinach 9:00-15:00)
E-mail: kontakt@hardydzieciak.pl

Strona internetowa: www.hardydzieciak.pl

§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zgtaszania uczestnikow, zawierania umow, dokonywania ptatnosci,

udziatu w poétkoloniach, sprawowania opieki nad uczestnikami, zasad bezpieczenstwa, rezygnacji z udziatu
oraz rozpatrywania reklamacji.

2. Organizatorem potkolonii jest Fundacja Klub Sportowy Hardy Dzieciak, zwana dalej ,,Organizatorem” lub
»fundacja”.

3. Regulamin dotyczy potkolonii organizowanych przez Fundacje¢ dla dzieci i mtodziezy w wieku od 4 do 17 lat,
w szczeg6lnosci potkolonii:

a) animacyjnych,

b) narciarskich,

¢) snowboardowych,

d) sportowych i rekreacyjnych,
e) ptywackich,

f) rowerowych,

g) wycieczkowych i terenowych.

4. Potkolonie odbywaja si¢ bez noclegu, w terminie i miejscu wskazanym w ofercie danego turnusu. Jezeli dana
oferta obejmuje inne §wiadczenia lub odrebny rodzaj wypoczynku, zastosowanie mogg mie¢ dodatkowe
warunki przekazane przed zawarciem umowy.

5. Standardowy czas trwania turnusu wynosi pi¢¢ dni, od poniedziatku do piatku. Orientacyjne godziny opieki to
7:30-16:30. Doktadne daty, godziny, miejsce zbiorki i odbioru oraz program sa okreslane w ofercie
konkretnego turnusu.

6. Szczegotowe informacje dotyczace ceny, $wiadczen wliczonych w ceng, transportu, wyzywienia, wymaganej
odziezy 1 wyposazenia, rodzaju zajec¢ oraz ewentualnych warunkow uruchomienia turnusu podawane sg w
ofercie.

7. W razie rozbieznosci pomigdzy Regulaminem a szczegotowymi warunkami konkretnej oferty, warunki oferty
maja pierwszenstwo w zakresie szczeg6tow danego turnusu, o ile nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych
przepisoOw prawa ani praw uczestnika lub konsumenta.

8. Regulamin nie zastepuje obowigzkow Organizatora wynikajacych z przepisow dotyczacych organizacji
wypoczynku dzieci i mlodziezy, ochrony maloletnich, bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych ani innych
wiasciwych przepiséw prawa.

§ 2. Zgloszenie uczestnika i zawarcie umowy
1. Zgloszenie uczestnika na potkolonie odbywa si¢ za posrednictwem formularza internetowego udostgpnionego

przy ofercie turnusu na platformie obozypolkolonie.pl lub za posrednictwem innego kanatu wskazanego przez
Organizatora.

2. Rodzic lub opiekun prawny wypetnia formularz zgltoszeniowy, podaje wymagane informacje oraz zaznacza
odpowiednie pola potwierdzajace zapoznanie si¢ z dokumentami i akceptacj¢ warunkow udziatu, zgodnie z
informacjami przedstawionymi w procesie rejestracji.

3. Wystanie formularza oznacza dokonanie zgloszenia uczestnika i nie stanowi samo w sobie potwierdzenia
przyjecia go na pdtkolonie, jezeli Organizator nie przekazal jeszcze potwierdzenia przyjecia zgloszenia.
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4. Organizator weryfikuje zgtoszenie i przekazuje rodzicowi lub opiekunowi prawnemu informacje o jego
przyjeciu albo o koniecznos$ci uzupetnienia danych lub wyjasnienia okolicznosci istotnych dla udziatu
uczestnika.

5. Umowa o udzial w potkoloniach zostaje zawarta z chwila przekazania przez Organizatora jednoznacznego
potwierdzenia przyjecia zgloszenia, chyba ze w ofercie lub w procesie rejestracji wyraznie wskazano inny
zgodny z prawem moment zawarcia umowy.

6. Potwierdzenie przyjecia zgltoszenia przekazywane jest na adres e-mail podany w formularzu lub w inny sposob
wskazany przez Organizatora. Organizator przekazuje klientowi warunki umowy, w tym oferte, cene, termin
turnusu, zasady platnosci i rezygnacji oraz zaakceptowana wersj¢ Regulaminu, w sposéb wymagany przez
obowigzujace przepisy.

7. Termin ptatnosci, dostgpne metody ptatnosci oraz ewentualne warunki dokonania ptatnosci przed
potwierdzeniem zgloszenia okresla oferta i komunikaty wyswietlane w procesie rejestracji.

8. Jezeli zgloszenie nie zostanie przyjete, Organizator informuje o tym rodzica lub opiekuna prawnego. W
przypadku dokonania wczes$niej ptatnosci za nieprzyjete zgloszenie wptacona kwota podlega zwrotowi, chyba
ze strony zgodnie z prawem uzgodnig inne rozwigzanie.

9. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest poda¢ prawdziwe i aktualne informacje oraz niezwtocznie
poinformowa¢ Organizatora o zmianach, ktére moga mie¢ znaczenie dla realizacji umowy lub bezpieczefistwa
uczestnika.

10. Jezeli oferta okresla minimalng liczbe uczestnikow lub inny warunek uruchomienia turnusu, warunek ten musi
by¢ przedstawiony przed zawarciem umowy. Informacja moze znajdowac si¢ w ofercie opublikowanej na
stronie Organizatora lub na platformie rekrutacyjnej.

11. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do prawidtowego i kompletnego wypekienia, podpisania oraz
dostarczenia Karty Kwalifikacyjnej Uczestnika Wypoczynku do biura Organizatora, mieszczacego si¢ przy
ul. Kazimierza Wielkiego 10, 33-340 Stary Sacz, najpdzniej przed rozpoczgciem turnusu, w terminie
wskazanym przez Organizatora. Karta Kwalifikacyjna Uczestnika Wypoczynku jest dokumentem wymaganym
przepisami dotyczacymi organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy, zgtaszanego wtasciwemu Kuratorowi
Oswiaty. Jej prawidtowe wypehienie i dostarczenie jest warunkiem dopuszczenia dziecka do udzialu w
potkoloniach.

§ 3. Cena i platnosci
1. Cena poétkolonii, zakres §wiadczen objetych cena oraz ewentualne $wiadczenia dodatkowo platne sa wskazane

w ofercie danego turnusu.

2. Platnosci za udziat w potkoloniach mozna dokonywac:
przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Organizatora, zgodnie z danymi i terminem ptatno$ci
wskazanymi w ofercie lub potwierdzeniu zgloszenia.

3. Dane rachunku bankowego Organizatora:

Fundacja Klub Sportowy Hardy Dzieciak
Mbank 33 1140 2004 0000 3202 8637 7039
Zgodnie ze wskazéwkami przy rezerwacji miejsca.

4. Termin zaptaty, ewentualna wysokos¢ zaliczki oraz termin zaplaty pozostatej czgéci ceny okreslane sg w
ofercie lub w potwierdzeniu rezerwacji.

5. W przypadku przelewu tradycyjnego za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Organizatora, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;.

6. Rodzic lub opiekun prawny zobowiazany jest do dokonania platnosci w terminie wskazanym w ofercie lub
potwierdzeniu zgloszenia oraz do podania danych umozliwiajacych identyfikacj¢ ptatnosci, jezeli jest to
konieczne.

7. W przypadku braku ptatnosci w terminie Organizator moze wezwaé do jej uregulowania i wyznaczy¢
dodatkowy termin.

8. Rodzic lub opiekun prawny powinien zachowa¢ potwierdzenie dokonania ptatno$ci.
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9. Dodatkowe optaty, ktore nie zostaly wskazane w ofercie lub uzgodnione z klientem, nie mogg by¢ naliczane
bez odpowiedniej podstawy.

§ 4. Rezygnacja z udziahlu i zwroty
1. Rezygnacje z udziatu w potkolonii nalezy zglosi¢ Organizatorowi w formie dokumentowej, w szczegolnosci
poczta elektroniczng na adres kontakt@hardydzieciak.pl. W zgloszeniu nalezy poda¢ dane uczestnika oraz
nazwe i termin turnusu.

2. Za datg otrzymania rezygnacji uznaje si¢ datg, w ktorej o§wiadczenie dotarto do Organizatora w sposob
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego trescia.

3. Zasady rozliczenia rezygnacji uwzgledniaja rodzaj zawartej umowy, termin rezygnacji, koszty poniesione
przez Organizatora w zwiagzku z udziatem konkretnego uczestnika, koszty, ktorych nie mozna odzyskac, oraz
wydatki, ktorych Organizator nie musi juz ponosi¢ wskutek rezygnacji.

4. Organizator nie stosuje automatycznej zasady zatrzymania catej ceny w kazdym przypadku rezygnacji.
Ewentualna kwota nalezna Organizatorowi powinna mie¢ podstaw¢ w umowie i obowigzujacych przepisach
oraz uwzglednia¢ okolicznosci konkretnej sprawy.

5. Jezeli Organizator stosuje z gory okreslone zasady rozliczen lub tabelg optat rezygnacyjnych, musza one zostac¢
przedstawione klientowi przed zawarciem umowy. Optaty te powinny by¢ proporcjonalne i zgodne z prawem
konsumenckim.

6. W przypadku nieobecnosci uczestnika bez wczesniejszego zgloszenia rezygnacji Organizator rozlicza
$wiadczenie zgodnie z umowa, zakresem gotowosci do jego realizacji, poniesionymi kosztami i
obowigzujacymi przepisami. Sama nicobecno$¢ nie uzasadnia automatycznie zatrzymania kazdej wptacone;j
kwoty niezaleznie od okolicznosci.

7. W przypadku choroby uczestnika rodzic lub opiekun prawny powinien niezwtocznie poinformowac
Organizatora. Zasady ewentualnego zwrotu lub innego rozliczenia ustalane sa z uwzglgdnieniem umowy,
rzeczywiscie poniesionych kosztow i przepisow prawa.

8. Jezeli Organizator odwota turnus przed jego rozpoczgciem, rozliczenie nastgpuje zgodnie z umowa i prawem.
Za niewykonane $wiadczenia pobrana cena podlega zwrotowi w odpowiednim zakresie. Zmiana terminu lub
udzial w innym turnusie wymaga uzgodnienia z klientem.

9. Jezeli realizacja czg$ci programu okaze si¢ niemozliwa z przyczyn pogodowych, bezpieczenstwa lub innych
istotnych okoliczno$ci, Organizator moze zaproponowac zaj¢cia zastgpeze, o ile jest to zgodne z umowa i
charakterem $wiadczenia. Jezeli zmiana oznacza istotne niewykonanie uzgodnionego $wiadczenia, klientowi
przystuguja prawa wynikajace z umowy i przepisOw prawa.

10. W przypadku umowy zawartej na odleglo$¢ prawo odstapienia od umowy ocenia si¢ zgodnie z ustawa o
prawach konsumenta i charakterem danej ustugi. Ustugi zwigzane z wypoczynkiem §wiadczone w
oznaczonym dniu lub okresie moga podlegaé ustawowemu wyjatkowi od prawa odstapienia. Nie wytgcza to
innych praw klienta wynikajacych z przepisow.

11. Na wniosek klienta Organizator informuje o podstawie i sposobie wyliczenia kwoty potracanej w zwigzku z
rezygnacjg, w zakresie wymaganym prawem.

§ 5. Przyprowadzanie i odbieranie uczestnikéw

1. Uczestnik jest przyprowadzany i odbierany przez rodzica, opiekuna prawnego albo osob¢ upowazniong przez
rodzica lub opiekuna prawnego.

2. Dazieci sg przekazywane i odbierane w miejscu organizacji turnusu albo na wyznaczonych przystankach,
zgodnie z informacjami zawartymi w ofercie lub przekazanymi przed rozpoczeciem turnusu.

3. Rodzic lub opiekun prawny zobowiazany jest przestrzega¢ ustalonych godzin i miejsc przekazywania oraz
odbierania dzieci.

4. Osoba odbierajagca dziecko moze zosta¢ poproszona o potwierdzenie tozsamosci, jezeli jest to niezbgdne do
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnika.

5. Rodzic lub opiekun prawny przekazuje Organizatorowi informacj¢ o osobach upowaznionych do odbioru
dziecka. Upowaznienie powinno pozwala¢ na jednoznaczna identyfikacj¢ osoby odbierajace;.
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6. Samodzielne opuszczanie potkolonii przez uczestnika niepetnoletniego jest mozliwe wylacznie wtedy, gdy
Organizator dopuszcza takg mozliwo$é, rodzic lub opiekun prawny udzielit odpowiedniego pisemnego
upowaznienia, a rozwigzanie jest zgodne z prawem i oceng bezpieczenstwa uczestnika. Organizator moze
odmowic takiego rozwigzania, jezeli uzasadniaja to wiek, sytuacja lub bezpieczenstwo dziecka.

7. W przypadku spdznienia po odbior dziecka rodzic lub opiekun prawny powinien niezwtocznie skontaktowac
si¢ z Organizatorem. Dalsza opicka i ewentualne dodatkowe koszty rozliczane sg na podstawie informacji
przedstawionych wczesniej klientowi oraz obowigzujacych przepisow.

8. W razie braku odbioru dziecka Organizator podejmuje uzasadnione dziatania w celu kontaktu z rodzicem lub
opickunem prawnym oraz zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. Nie pozostawia dziecka bez opieki.

§ 6. Organizacja zajec i bezpieczenstwo

1. Organizator prowadzi zaj¢cia zgodnie z programem danego turnusu, z uwzglgdnieniem wieku uczestnikow,
warunkow organizacyjnych, pogody i zasad bezpieczenstwa.

2. Uczestnicy sa zobowigzani do przestrzegania polecen kadry dotyczacych bezpieczenstwa, porzadku i
organizacji zajec.

3. Rodzic lub opiekun prawny zobowiazany jest poinformowac Organizatora o okoliczno$ciach, ktére moga miec¢
znaczenie dla bezpiecznego udziatu dziecka w zajeciach, w szczego6lnosci o ograniczeniach ruchowych,
alergiach, istotnych potrzebach zdrowotnych oraz innych szczegoélnych wymaganiach.

4. Organizator moze odmdwic udzialu w okreslonej aktywnosci, czasowo wytaczy¢ uczestnika z danej
aktywnosci lub zaproponowaé rozwigzanie zastgpcze, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo
uczestnika lub innych os6b. Decyzja powinna by¢ oparta na okolicznosciach konkretnej sytuacji i nie moze
narusza¢ praw uczestnika.

5. W przypadku zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu Organizator podejmuje dziatania adekwatne do
sytuacji, w tym w razie potrzeby wzywa odpowiednie stuzby i informuje rodzica lub opiekuna prawnego.

6. Program, miejsce lub sposob przeprowadzenia zaje¢ moga ulec zmianie, jezeli wymagaja tego warunki
pogodowe, bezpieczenstwo, dostepnosc obiektu, decyzje zarzadcy obiektu lub inne uzasadnione okolicznosci.
Organizator, w miar¢ mozliwosci, zapewnia zaj¢cia zastepcze o porownywalnym charakterze.

7. Udzial w aktywnosciach sportowych wigze si¢ z ryzykiem typowym dla danej aktywnosci. Organizator
informuje o istotnych zasadach bezpieczenstwa i sprawuje opieke zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami.
Niniejszy Regulamin nie wylgcza odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wylaczy¢ na mocy prawa.

§ 7. Pélkolonie zimowe, narciarskie i snowboardowe
1. W przypadku turnuséw narciarskich, snowboardowych lub innych zaje¢ zimowych szczegdtowe wymagania

dotyczace sprzetu, odziezy, umiejetnosci uczestnika, miejsca zajec, transportu i ewentualnego korzystania z
ustug instruktoréow okresla oferta danego turnusu.

2. Jezeli oferta wymaga, aby uczestnik posiadat wlasny sprzet, rodzic lub opiekun prawny odpowiada za
zapewnienie sprzetu odpowiedniego do wieku, wzrostu, umiejetnosci i warunkow zajeé, a takze za przekazanie
informacji o istotnych ograniczeniach lub uszkodzeniach sprzetu.

3. Jezeli oferta przewiduje wypozyczenie sprzgtu, zasady wypozyczenia, koszt, odpowiedzialno$¢ za powierzony
sprzet oraz wymagane dokumenty lub zgody sa podawane przed udziatem w aktywnosci.

4. Uczestnik powinien posiadac¢ odziez i obuwie dostosowane do temperatury, opadoéw i rodzaju zaje¢. W
przypadku aktywnosci na stoku wymagania dotyczace kasku, gogli, rekawic, ochrony przeciwstonecznej i
pozostatego wyposazenia okre$la oferta oraz zasady bezpieczenstwa obowiazujace w danym miejscu.

5. Jezeli korzystanie z kasku lub innego elementu ochronnego jest wymagane przez przepisy, regulamin obiektu,
organizatora zaje¢ lub zasady bezpieczenstwa danej aktywnosci, uczestnik ma obowiazek stosowac si¢ do tego
wymogu.

6. Rodzic lub opiekun prawny powinien przekazaé prawdziwe informacje o poziomie umiej¢tnosci dziecka, jezeli
sg one istotne dla przydzielenia do grupy lub bezpiecznego udziatu w zajeciach.
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7. Organizator lub osoba prowadzaca zajecia moze zmieni¢ zakres aktywnosci, miejsce lub czas ich
przeprowadzenia albo zrezygnowac z okreslonej aktywnosci, jezeli warunki atmosferyczne, stan tras,
widocznos¢, stan sprzetu lub inne okolicznos$ci stwarzaja zagrozenie.

8. Zmiana lub odwotanie okreslonej aktywnosci nie oznacza automatycznie odwotania catego turnusu.
Organizator informuje o istotnych zmianach i, o ile to mozliwe, proponuje odpowiednig aktywno$¢ zastepcza.
Rozliczenie ewentualnego niewykonania $wiadczen nastgpuje zgodnie z umowsg i prawem.

§ 8. Zajecia plywackie, rowerowe, terenowe i wycieczkowe
1. W przypadku zajg¢ plywackich uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania zasad bezpieczenstwa

obowigzujacych na ptywalni, polecen kadry i regulaminu obiektu.

2. Rodzic lub opiekun prawny przekazuje informacje o umiejetnosciach ptywackich dziecka oraz ograniczeniach
zdrowotnych, ktére moga mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa. Uczestnik nie moze zataja¢ braku umiejgtnosci
wymaganych dla danej grupy.

3. W przypadku zaje¢ rowerowych uczestnik powinien posiada¢ wyposazenie wskazane w ofercie, w tym
sprawny rower, jezeli jego zapewnienie nalezy do rodzica lub opiekuna prawnego. Wymagania dotyczace
kasku i pozostatego wyposazenia okresla oferta, przepisy oraz zasady bezpieczenstwa danej aktywnosci.

4. Podczas wycieczek i zaje¢ terenowych uczestnicy zobowiazani sg poruszaé si¢ w wyznaczonej grupie,
przestrzegac ustalonej trasy i stosowac si¢ do polecen kadry.

5. Szczegdlowe wymagania, w tym dotyczace wyposazenia, stroju, umiejgtnosci oraz ewentualnych ograniczen
udziatu, sg okre§lane w ofercie konkretnego turnusu.

§ 9. Transport

1. Sposob transportu uczestnikéw okresla oferta danego turnusu. W zaleznosci od oferty moze on obejmowac
samodzielne dowiezienie i odebranie uczestnika przez rodzica lub opiekuna prawnego, transport organizowany
przez Fundacje albo transport realizowany przez zewn¢trznego przewoznika.

2. Miejsca i godziny zbiorki, przystanki, zasady przekazania uczestnikow oraz przewidywany sposob powrotu sg
wskazywane w ofercie lub w informacji przekazanej przed rozpocz¢ciem turnusu.

3. Uczestnicy zobowigzani sg przestrzegac polecen dotyczacych wsiadania, wysiadania i zachowania podczas
transportu.

4. Organizator dobiera sposob transportu odpowiedni do organizacji danego turnusu i stosuje wymagania
wynikajace z przepisow prawa. W przypadku przewozu przez zewngtrznego przewoznika zakres jego
obowigzkow wynika réwniez z wlasciwej umowy i przepisow.

5. W razie uzasadnionej zmiany organizacji transportu Organizator przekazuje rodzicom lub opiekunom
prawnym informacje o zmianie tak szybko, jak to mozliwe.

§ 10. Zdrowie, alergie i podawanie lekow
1. Rodzic lub opiekun prawny zobowiazany jest poda¢ w formularzu zgloszeniowym prawdziwe informacje o

stanie zdrowia uczestnika, alergiach, istotnych ograniczeniach oraz innych okolicznosciach, ktére moga
wplywac na bezpieczenstwo lub mozliwos¢ udziatu w okreslonych zajeciach.

2. Informacje zdrowotne sa wykorzystywane wyltacznie w zakresie niezbednym do organizacji opieki,
zapewnienia bezpieczenstwa i realizacji obowigzkdéw prawnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

3. Podawanie uczestnikowi lekow przez kadr¢ wymaga wczesniejszego indywidualnego uzgodnienia z
Organizatorem oraz ustalenia zasad bezpiecznego postgpowania, z uwzglednieniem charakteru leku, zalecen
medycznych, kompetencji osob sprawujacych opieke i obowigzujacych przepisow.

4. Rodzic lub opiekun prawny przekazuje Organizatorowi niezbedne informacje dotyczace leku, dawkowania,
pory podania, sposobu przechowywania i postgpowania w razie pomini¢cia dawki lub wystapienia
niepozadanej reakcji, o ile dotyczy.

5. Leki powinny by¢ przekazane w oryginalnym opakowaniu i odpowiednio opisane, chyba ze ze wzgledu na
charakter leku lub sytuacj¢ konieczne jest inne rozwigzanie uzgodnione z Organizatorem.
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6. Kadra nie diagnozuje chordb ani nie zast¢puje profesjonalnej opieki medycznej. W razie naglego zagrozenia
zdrowia lub zycia podejmowane sa dziatania odpowiednie do sytuacji, w tym wezwanie pomocy medycznej.

7. Jezeli stan zdrowia uczestnika uniemozliwia bezpieczny udziat w danej aktywnosci, Organizator moze
ograniczy¢ jego udzial w tej aktywnosci lub uzgodni¢ z rodzicem albo opiekunem prawnym dalsze
postepowanie.

§ 11. Wyzywienie, nawodnienie i rzeczy osobiste
1. Informacje o positkach, napojach, wyzywieniu specjalnym oraz o tym, co uczestnik powinien zabra¢ ze soba,

sa wskazywane w ofercie danego turnusu.

2. Rodzic lub opiekun prawny powinien zglosi¢ Organizatorowi alergie pokarmowe i inne istotne ograniczenia
zywieniowe przed rozpoczeciem turnusu.

3. Organizator informuje, czy w ramach konkretnej oferty zapewnia positki, napoje Iub dostep do wody pitne;j.
Uczestnik powinien stosowac¢ si¢ do przekazanych zalecen dotyczacych nawodnienia.

4. Uczestnik powinien posiadac¢ odziez, obuwie i rzeczy osobiste odpowiednie do rodzaju zaj¢é oraz warunkow
atmosferycznych, zgodnie z lista przekazang przez Organizatora.

5. Nie zaleca si¢ przynoszenia duzych kwot pieniedzy, wartosciowej bizuterii ani przedmiotow, ktore nie sa
potrzebne do udzialu w zajgciach.

6. Zasady korzystania z telefonéw komorkowych i innych urzadzen elektronicznych moga by¢ okreslone w
informacji organizacyjnej danego turnusu, z poszanowaniem bezpieczenstwa, prywatnosci i mozliwosci
kontaktu dziecka z rodzicem lub opiekunem prawnym.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy uczestnika w zakresie, w jakim
odpowiedzialno$¢ taka nie wynika z przepisow prawa lub zawinionego dziatania albo zaniechania
Organizatora.

§ 12. Zasady zachowania uczestnikow
1. Uczestnik zobowigzany jest:

a) przestrzega¢ polecen kadry zwigzanych z bezpieczenstwem,

b) szanowa¢ innych uczestnikow, kadre i osoby trzecie,

c¢) dba¢ o powierzony sprzet i mienie,

d) nie oddala¢ si¢ od grupy bez zgody osoby sprawujacej opieke,

e) nie podejmowac dziatan stwarzajacych zagrozenie dla siebie lub innych,

f) przestrzegaé zasad obowigzujacych w obiektach i miejscach, w ktorych odbywaja si¢ zajecia.

2. Zabronione sg w szczegdlnosci przemoc fizyczna lub psychiczna, ngkanie, grozby, celowe niszczenie mienia,
posiadanie lub uzywanie substancji niedozwolonych oraz zachowania stwarzajace powazne zagrozenie dla
bezpieczenstwa.

3. W przypadku naruszenia zasad Organizator stosuje dziatania odpowiednie do wieku uczestnika i charakteru
sytuacji, w szczeg6lnosci rozmowe wyjasniajaca, poinformowanie rodzica lub opiekuna prawnego, ustalenie
dziatan naprawczych lub czasowe odsunigcie od konkretnej aktywnosci, jezeli wymaga tego bezpieczenstwo.

4. W sytuacji powaznego lub powtarzajacego si¢ zagrozenia Organizator moze wezwac rodzica lub opiekuna
prawnego do niezwlocznego odebrania uczestnika, jezeli jest to konieczne dla ochrony jego bezpieczenstwa
lub bezpieczenstwa innych osob.

5. Ewentualne zakonczenie udzialu uczestnika przed koncem turnusu i zwigzane z tym rozliczenie musza
uwzgledniaé okolicznosci sprawy, postanowienia umowy oraz obowiazujace przepisy. Nie stosuje si¢
automatycznej sankcji finansowej polegajacej na zatrzymaniu caltej ceny w kazdym przypadku.

6. Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za szkode wyrzadzong przez dziecko na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa. Odpowiedzialno$¢ za szkodg jest oceniana z uwzglednieniem okoliczno$ci
konkretnego zdarzenia.

§ 13. Ochrona maloletnich
1. Organizator prowadzi dziatania zwigzane z ochrong maloletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz

przyjetymi Standardami Ochrony Matoletnich.
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2. Kadra zobowigzana jest respektowaé godno$é, prywatnos¢, prawa i bezpieczenstwo uczestnikow oraz
reagowac na sytuacje mogace wskazywac na krzywdzenie, przemoc lub inne zagrozenie.

3. Niedopuszczalne sg zachowania naruszajace godnos¢ dziecka, w szczegdlnosci przemoc, ponizanie,
dyskryminacja, ngkanie, wykorzystywanie lub naruszanie granic intymnosci.

4. Wszelkie dziatania dotyczace kontroli bezpieczenstwa, rzeczy osobistych lub reagowania na zachowanie
uczestnika muszg by¢ uzasadnione, proporcjonalne i prowadzone z poszanowaniem godnosci oraz prywatnosci
dziecka.

5. Uczestnik ma prawo do kontaktu z rodzicem lub opiekunem prawnym. Organizacja zaj¢¢ moze wymagaé
ustalenia odpowiedniego momentu kontaktu, jezeli jest to niezbedne dla bezpieczenstwa lub przebiegu
aktywnosci, ale nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego pozbawienia dziecka mozliwosci kontaktu z
opickunem.

6. Informacje o sposobie zglaszania niepokojacych zdarzen oraz osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen sa zawarte w Standardach Ochrony Maloletnich lub przekazywane uczestnikom i ich opiekunom w
sposob przyjety przez Organizatora.

§ 14. Ubezpieczenie i odpowiedzialno$é
1. Informacje o ubezpieczeniu zwigzanym z danym turnusem, w tym o zakresie ochrony NNW i OC, sa

przekazywane w ofercie lub w dokumentach ubezpieczeniowych dotyczacych danego turnusu.

2. Zakres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia, wylaczenia odpowiedzialnosci, okres ochrony oraz osoby objete
ochrong wynikajg z wlasciwej polisy i ogélnych warunkdéw ubezpieczenia.

3. Rodzic lub opiekun prawny powinien zapozna¢ si¢ z informacja o ubezpieczeniu i w razie potrzeby
zweryfikowac, czy jego zakres odpowiada potrzebom uczestnika oraz rodzajowi planowanych aktywnosci.

4. Ubezpieczenie nie zastgpuje obowigzku przestrzegania zasad bezpieczenstwa przez Organizatora, kadre i
uczestnikow.

5. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnoci Organizatora w zakresie,
w ktorym takie wytaczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na mocy prawa.

§ 15. Dane osobowe i wizerunek
1. Dane osobowe uczestnikow i ich rodzicow lub opiekunéw prawnych sa przetwarzane przez Fundacj¢ w celach

zwigzanych z przyjeciem zgloszenia, zawarciem i wykonaniem umowy, organizacja opieki, zapewnieniem
bezpieczenstwa oraz realizacjg obowigzkow prawnych.

2. Szczegdtowe informacje o administratorze danych, podstawach prawnych przetwarzania, odbiorcach danych,
okresach przechowywania oraz prawach osob, ktorych dane dotycza, zawiera odrebna klauzula informacyjna
dotyczaca ochrony danych osobowych.

3. Dane dotyczace zdrowia sg przetwarzane wylacznie w zakresie i na podstawie dopuszczonej obowiagzujacymi
przepisami.

4. Utrwalanie lub publikowanie wizerunku uczestnika w celach promocyjnych wymaga odrebnej, dobrowolne;j
zgody, jezeli jest ona wymagana przez prawo. Brak takiej zgody nie moze by¢ warunkiem udzialu w
polkolonii.

5. Zakres i cel wykorzystania wizerunku, miejsca publikacji oraz zasady cofnigcia zgody powinny by¢ okreslone
w odrgbnym dokumencie.

§ 16. Reklamacje i kontakt z Organizatorem
1. Uwagi lub reklamacje dotyczace organizacji turnusu mozna zgtaszaé na adres e-mail:
kontakt@hardydzieciak.pl albo pisemnie na adres Fundacji wskazany w Regulaminie.
2. Reklamacja powinna w miar¢ mozliwosci zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ uczestnika i turnusu,

opis zastrzezen oraz oczekiwanie zglaszajacego.
3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw. Jezeli dla danej
reklamacji przepisy nie okreslaja szczego6lnego terminu, Organizator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki.
4. Zlozenie reklamacji nie pozbawia klienta uprawnien wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa.
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§ 17. Postanowienia koncowe
1. Regulamin udostepniany jest rodzicom lub opiekunom prawnym przed zawarciem umowy, w sposob

umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego trescig.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to
automatycznie na wazno$¢ pozostalych postanowien. W miejsce takiego postanowienia stosuje si¢
odpowiednie przepisy prawa.

4. Organizator moze aktualizowa¢ Regulamin z poszanowaniem praw klientow i zasad dotyczacych zmiany
warunkoéw zawartej umowy. Zmiany nie moga dziata¢ wstecz na niekorzysc¢ klienta w sposob sprzeczny z
prawem.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 09.11.2026 r.
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